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1. INTRODUCAO

Seja bem-vindo(a)! E com grande satisfacio que recebemos o seu interesse em integrar a Rede de Franquias Lave Full.
Reconhecemos a relevancia de oferecer solucdes préaticas para o cuidado com roupas no cotidiano, considerando a rotina
cada vez mais dindmica das pessoas. Pensando nisso, estruturamos um modelo de lavanderia no formato self-service
(autosservico), no qual o prdprio cliente realiza a lavagem e a secagem de suas pecas com autonomia, agilidade,
economia e simplicidade operacional.

A Lave Full disponibiliza infraestrutura contemporanea, equipada com maquinério de padréo industrial e tecnologia de
alto desempenho, além de operacdo estruturada para funcionamento estendido, inclusive 24 (vinte e quatro) horas por
dia, quando tecnicamente viavel. Tal configuragdo proporciona conveniéncia ao consumidor final e, simultaneamente,
consolida um modelo empresarial padronizado, eficiente, replicAvel e com relevante potencial de escalabilidade e
retorno financeiro.

Na condicdo de franqueado da rede Lave Full, vocé atuarda em conformidade com os procedimentos operacionais,
administrativos e estratégicos definidos pela franqueadora. Para tanto, serd disponibilizado todo o know-how
desenvolvido, incluindo treinamento, manuais, diretrizes de implantagdo e suporte continuo. Mediante
comprometimento com os padroes da marca e adequada gestdo da unidade, a franquia poderd se posicionar como
referéncia regional no segmento de lavanderias automatizadas.

Com o prop6sito de apresentar de forma clara, transparente e estruturada todas as informagdes essenciais sobre o sistema
de franquia Lave Full, elaboramos a presente Circular de Oferta de Franquia (COF). Este documento tem como
finalidade expor o modelo de negdcio, esclarecer aspectos operacionais e financeiros, bem como detalhar direitos,
deveres e responsabilidades inerentes a relacao entre franqueadora e franqueado.

A presente Circular foi preparada em conformidade com as disposi¢des da Lei n°® 13.966, de 26 de dezembro de 2019,
conhecida como Lei de Franquia Empresarial, observando os requisitos legais aplicaveis a oferta pablica de franquias
no territdrio nacional.

As informagGes constantes neste documento possuem carater confidencial e estratégico. Dessa forma, ao receber esta
Circular, vocé compromete-se a manter sob absoluto sigilo todos os dados, especificacdes operacionais, condi¢es
comerciais e demais elementos relacionados ao sistema Lave Full, inclusive aqueles que venham a ser compartilhados
ao longo do processo de avaliacao e selecdo de novos franqueados.

Nos termos da legislacdo vigente, apos o recebimento desta COF, sera assegurado ao candidato o prazo minimo de 10
(dez) dias para analise prévia antes da assinatura de qualquer contrato ou do pagamento de qualquer valor a titulo de
taxa de franquia ou outra contraprestagdo vinculada a adeséo ao sistema.

Mais do que cumprir uma obrigagdo legal, € interesse genuino da Lave Full que o candidato compreenda de maneira
abrangente o funcionamento do negdcio, suas responsabilidades, investimentos envolvidos e compromissos assumidos.
A transparéncia é elemento essencial para a formacdo de uma rede sélida e sustentavel.

Recomendamos que vocé avalie cuidadosamente se o Sistema de Franquias Lave Full esta alinhado ao seu perfil
empreendedor, aos seus objetivos profissionais, a sua disponibilidade de dedicacdo ao neg6cio e a sua capacidade
financeira para realizar o investimento necessario a implantacdo e manutencédo da unidade.

Sugerimos a leitura atenta e criteriosa desta Circular, com anélise detalhada de cada secéo. Caso surjam ddvidas, nossa
equipe permanece a disposicao para prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios, sempre com o propdsito de
garantir uma decisdo consciente e segura.

Desejamos uma excelente leitura e uma avaliacéo criteriosa desta oportunidade.

2. CONFIDENCIALIDADE

A presente Circular de Oferta de Franquia constitui documento essencial e complementar ao futuro Contrato de Franquia

Empresarial Lave Full, mantendo com este plena correlacdo e integracdo. Suas disposi¢des devem ser interpretadas de
forma conjunta com o instrumento contratual que, eventualmente, venha a ser celebrado entre as partes.



O contelido deste documento possui natureza confidencial, estratégica e exclusiva da franqueadora. E expressamente
proibida a reproducéo, duplicacdo, digitalizagdo, transcricdo, compartilhamento ou transmissao, total ou parcial, por
qualquer meio fisico, eletronico, digital, mecanico, fotografico ou audiovisual, sem autorizacdo prévia e formal da
franqueadora, concedida por escrito.

O candidato a franquia, bem como o futuro franqueado, compromete-se a ndo divulgar, ceder, emprestar, disponibilizar
ou permitir 0 acesso a terceiros estranhos a Rede Lave Full de quaisquer informagdes técnicas, operacionais, comerciais,
estratégicas ou financeiras as quais venha a ter acesso em razdo do recebimento desta Circular ou durante o processo de
avaliacdo da franquia.

Incluem-se entre as informacdes protegidas, sem limitagao:

» Know-how operacional

» Metodologias de gestdo

« Estratégias comerciais e de marketing

» Dados de mercado

« InformacGes relativas ao segmento de lavanderias de autosservico
« Estrutura de custos e modelo financeiro

« Manuais e padrdes técnicos

Tais informacg@es configuram ativos intelectuais e segredos de negdcio da franqueadora, sendo parte essencial do sistema
de franquia Lave Full.

A obrigacdo de confidencialidade subsiste independentemente da celebrac&o ou ndo do Contrato de Franquia, mantendo-
se vélida inclusive apos eventual desisténcia, encerramento de negociac¢des ou término do vinculo contratual.

O uso indevido, a divulgacdo ndo autorizada ou qualquer forma de violagdo das informagfes protegidas sujeitard o
infrator as medidas legais cabiveis, inclusive responsabilizacao civil por perdas e danos, sem prejuizo das sanc¢Ges
previstas na legislagdo aplicavel, especialmente aquelas constantes nos artigos 102 a 110 da Lei n® 9.610 (Lei de Direitos
Autorais), além de outras normas correlatas de protecéo a propriedade intelectual e aos segredos empresariais.

Na hipotese de o candidato optar por ndo prosseguir com a aquisicdo da franquia, deverad proceder imediatamente a
exclusdo definitiva de quaisquer arquivos digitais, copias fisicas ou registros contendo informacdes da Lave Full,
comprometendo-se a ndo manter sob sua guarda qualquer material recebido no @mbito do processo de avaliagao.

O recebimento desta Circular implica ciéncia e concordancia integral com as obrigagdes de confidencialidade aqui
estabelecidas.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

A exploracdo de uma franquia empresarial, assim como qualquer atividade econdmica organizada, esta sujeita a riscos
inerentes ao mercado. Dessa forma, a presente Circular de Oferta de Franquia ndo contém, nem poderia conter, qualquer
promessa, garantia ou asseguramento de retorno do capital investido, lucratividade especifica ou éxito comercial. Tais
resultados dependem de multiplos fatores, inclusive varidveis externas, como condi¢cdes econdmicas nacionais e
regionais, caracteristicas do mercado local, nivel de concorréncia e comportamento do consumidor, além do
desempenho, dedicacéo e capacidade de gestdo do préprio franqueado.

As projecdes econdmicas e estimativas financeiras eventualmente mencionadas neste documento foram elaboradas com
base em dados histéricos obtidos em unidade piloto e/ou unidade prépria da franqueadora, consideradas as
circunstancias existentes a época de sua apuracdo. Referidas informacgdes possuem cardter meramente indicativo e
exemplificativo, devendo ser interpretadas como estimativas referenciais e ndo como promessa de resultado.

Os valores indicados a titulo de investimento inicial correspondem a médias estimadas, podendo sofrer
variagOes conforme fatores como:



» Modalidade e padrdo da unidade implantada;
» Metragem do imdvel escolhido;

« Condig0es estruturais do ponto comercial;

« Necessidade de adequacdes civis e elétricas;
 Quantidade e especificacdo de equipamentos;
« Aquisicdo de mobiliario complementar;

« Exigéncias legais e regulamentares do municipio.

Recomenda-se expressamente que o candidato realize sua propria analise de viabilidade econémico-financeira, ndo se
limitando as informacdes ora disponibilizadas. E fundamental que sejam realizadas pesquisas independentes, estudos
de mercado regionais, projecdes de fluxo de caixa e avaliagdo criteriosa das peculiaridades da localidade onde se
pretende implantar a unidade Lave Full.

Antes de formalizar a adesdo ao Sistema de Franquias Lave Full, o candidato deverd examinar cuidadosamente as
condigdes de sua regido, incluindo aspectos demograficos, poder aquisitivo da populagdo, habitos de consumo e
concorréncia instalada, elaborando seus proprios cenarios financeiros e estratégicos.

O desempenho da unidade franqueada estara diretamente relacionado ao comprometimento do franqueado com a
implantacdo adequada do negdcio, & observancia rigorosa dos padrdes operacionais e a dedicagdo empregada na gestéo
da unidade. O sucesso empresarial dependerd, em grande medida, da capacidade de lideranca, organizacdo
administrativa e disciplina na execugdo dos processos estabelecidos.

E essencial ter plena ciéncia de que:

* Ainda que o modelo de negdcio seja estruturado e padronizado, toda atividade empresarial envolve riscos;

« O sistema de franquias pressupde relagdo de coopera¢do continua entre franqueadora e franqueado, sendo
indispensavel a disposicao para atuacdo em regime de parceria;

* O éxito da operagdo estara vinculado ao alinhamento entre o perfil do franqueado e as exigéncias do modelo, bem
como ao esforco, dedicacdo e tempo investido na implantacédo e gestdo da unidade;

A minuta do Contrato de Franquia deve ser analisada com atencdo redobrada, recomendando-se a leitura integral e
esclarecimento de eventuais duvidas junto ao setor competente da franqueadora;

« A decisdo de adquirir uma franquia é pessoal e intransferivel, ndo devendo ser tomada com base exclusivamente em
opinides de terceiros ou expectativas externas, mas sim em avaliacdo técnica e consciente.

O sistema de franquias caracteriza-se pela uniformidade de padrfes operacionais, administrativos e visuais. A
franqueadora, na qualidade de titular da marca e detentora do know-how, é responsavel por estabelecer normas e
diretrizes que estruturam o modelo de negécio. Ao franqueado cabera aplicar fielmente tais padr@es, replicando o
conceito da Lave Full em sua unidade, com observancia estrita as orientag@es fornecidas.

Por essa razdo, recomenda-se que o candidato somente ingresse no Sistema de Franquias Lave Full caso esteja
plenamente disposto a seguir procedimentos previamente definidos, respeitando regras, manuais e diretrizes que
asseguram a identidade e integridade da rede.

E igualmente importante verificar se o interessado atende ao perfil de franqueado indicado pela franqueadora, pois a
harmonia entre as partes e o0 alinhamento de expectativas constituem elementos fundamentais para a consolidacéo de
uma parceria duradoura e bem-sucedida.

Por fim, orienta-se que o candidato, de posse desta Circular, busque assessoramento juridico junto a advogado de sua
confianca e, se entender necessario, consulte especialistas em franchising ou profissionais da &rea contébil e financeira.
Recomenda-se, ainda, que seja realizada investigagdo prdpria acerca da adequacdo dos dados financeiros apresentados
a realidade do territério pretendido, garantindo assim decisdo informada, responsavel e consciente quanto a eventual
aquisicdo da franquia Lave Full.

4. HISTORICO RESUMIDO DO NEGOCIO FRANQUEADO



A Lave Full foi idealizada e estruturada a partir da experiéncia acumulada no setor de franchising e da atuacéo préatica
no segmento de lavanderias de autosservi¢co. O modelo foi concebido com base em conhecimentos relacionados a
formatacédo de neg6cios para expansao em rede, contemplando aspectos como padronizacao operacional, replicabilidade
de processos, suporte ao franqueado e gestdo estratégica de marca.

A estruturacdo do neg6cio considerou os principais desafios enfrentados no sistema de franquias, especialmente no que
se refere a necessidade de uniformidade operacional, controle de qualidade, definicdo clara de processos e
desenvolvimento de suporte estruturado para expanséao sustentavel.

Paralelamente, a atuacdo no segmento de lavanderias de autosservigo permitiu a andlise pratica do comportamento do
consumidor nesse mercado especifico, bem como a identificacdo de oportunidades de melhoria relacionadas a
experiéncia do usuério, automacao dos servicos, gestdo remota e eficiéncia operacional. Essa vivéncia foi determinante
para o desenvolvimento de um modelo de negdcio tecnicamente estruturado e orientado a padronizacao.

A partir dessa combinacgdo de conhecimentos — franchising e operacdo de lavanderias self-service — foi concebida a
Lave Full, com o propésito de estruturar um sistema que integrasse tecnologia, processos simplificados, identidade
visual consistente e modelo operacional de facil replicacéo.

O conceito foi desenvolvido com foco em:

» Automacdo dos processos de pagamento e operagao;

* Reducdo da dependéncia de mao de obra intensiva;

* Gestdo baseada em indicadores de desempenho;

* Padronizagao rigorosa de layout e equipamentos;

* Experiéncia pratica e funcional ao consumidor final.

A unidade piloto foi implementada com o objetivo de validar o modelo operacional, testar fluxos de atendimento, ajustar

especificagdes técnicas de equipamentos e consolidar o padrédo visual da marca. Essa fase possibilitou a coleta de dados
concretos para fundamentar a formatacgao do sistema de franquias.

Com a validacdo préatica do conceito e a organizacdo dos manuais operacionais, administrativos e comerciais, a marca
estruturou sua expansao por meio do franchising, adotando o modelo denominado Lave Full, desenvolvido para garantir
consisténcia, eficiéncia e escalabilidade.

A Lave Full apresenta-se, portanto, como um modelo empresarial estruturado, tecnicamente fundamentado e preparado

para crescimento organizado, com base em praticas consolidadas do franchising e conhecimento especifico do mercado
de lavanderias de autosservico.

5. QUALIFICAC}AO DA FRANQUEADORA E/OU EMPRESAS COLIGADAS

A Empresa Franqueadora tem por sua razdo social LAUNDRY FULL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n.° 66.904.705/0001-41, com sede na Rua Sonia Maria Sales Bispo, n°® 190, Quadra 01 Lote 10,
Recanto Duas Vendas, CEP: 15046-437, na cidade de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo.

6. DEMONSTRAQ@ES CONTABEIS DA EMPRESA FRANQUEADORA

A Franqueadora, em atendimento a Lei de Franquia, disponibiliza ao candidato Franqueado informacdes sobre
demonstracdes financeiras relativos aos ultimos 2 (dois) ultimos exercicios no Anexo IlI.

7. INDICACAO DAS ACOES JUDICIAIS RELATIVAS A FRANQUIA



A franqueadora declara, para os devidos fins e especialmente ao candidato interessado na aquisi¢do de franquia da
marca, que, na presente data, ndo possui ac¢des judiciais em curso que questionem a validade, legalidade ou
funcionamento do sistema de franquias por ela estruturado.

Declara, ainda, que ndo ha demandas judiciais ou procedimentos administrativos que tenham por objeto a suspenséo,
restricdo ou impedimento da atividade de franquia empresarial desenvolvida sob a marca Lave Full, tampouco litigios
capazes de comprometer a regular continuidade das operag6es da rede.

A frangueadora informa que nédo existem processos judiciais relevantes que possam afetar diretamente o modelo de
negécio franqueado, sua estrutura operacional ou a relacdo contratual com franqueados, nem acdes que envolvam
discusséo sobre a titularidade ou o uso da marca Lave Full.

No que se refere a propriedade intelectual, a empresa declara ndo haver controvérsias judiciais que recaiam sobre a
marca, identidade visual ou demais ativos intangiveis que compdem o sistema de franquia.

Dessa forma, a Lave Full afirma encontrar-se, nesta data, livre e desembaracada de litigios judiciais ou administrativos
que possam comprometer a oferta e a operacgao regular de franquias, nos termos exigidos pela Lei n® 13.966.

Caso venha a ocorrer qualquer alteracao relevante nesse cenario antes da assinatura do contrato de franquia, o candidato
serd formalmente comunicado, em observancia ao principio da transparéncia que rege o sistema de franchising.

8. DEFINICAO DO SISTEMA LAVE FULL E DAS OBRIGACOES DO FRANQUEADO
8.1 DEFINICAO DO MODELO OPERACIONAL DA UNIDADE FRANQUEADA

A franquia Lave Full destina-se a implantacdo, gestdo e operacdo de unidade de lavanderia de autosservigo
automatizada, estruturada sob o modelo denominado Lave Full.

A Unidade Frangueada devera operar preferencialmente em regime estendido, podendo funcionar 24 horas por dia,
todos os dias da semana, desde que haja viabilidade técnica, seguranca adequada e autorizagdo dos érgdos competentes
locais.

Com o objetivo de assegurar uniformidade operacional e padrdo de qualidade na prestacdo dos servicos de lavagem e
secagem, o franqueado devera adquirir exclusivamente maquinas, equipamentos, sistemas e insumos indicados ou
homologados pela franqueadora. Determinados itens acessorios poderdo ser adquiridos no comércio local, desde que
respeitem rigorosamente as especificagdes técnicas, padroes de qualidade e diretrizes visuais estabelecidas pela
franqueadora.

Na estratégia atual de expansao da rede, a franqueadora disponibiliza ao mercado um Unico modelo de negécio,
podendo este ser implantado em dois formatos estruturais distintos:

Formato Ponto Comercial:

Consiste na implantacdo da unidade Lave Full em ponto comercial fisico, com metragem compativel com o padrdo
técnico definido pela franqueadora, permitindo instalagdo adequada de equipamentos, circulacdo segura de clientes e
cumprimento das normas sanitarias e municipais aplicaveis.

Formato Container para Areas Estratégicas:

Consiste na implantacdo da unidade em estrutura container adaptada, preferencialmente instalada em postos de
combustiveis, estacionamentos privados, terrenos comerciais ou areas com alto fluxo de circulagéo. O container devera
obedecer as especificagdes técnicas e dimensdes previamente aprovadas pela franqueadora, garantindo padronizagdo
estética e funcional da rede.



Independentemente do formato adotado, todo o conceito do negdcio franqueado seré determinado pela franqueadora. O
memorial descritivo, projeto arquitetdnico, ambientacdo interna, layout operacional, identidade visual, softwares
utilizados, rotinas administrativas, normas de atendimento, padrGes de comunicacdo e demais procedimentos serdo
definidos exclusivamente pela franqueadora com a finalidade de assegurar uniformidade e padronizagdo em toda a rede.

Eventuais adaptagdes solicitadas pelo franqueado, em razdo de caracteristicas especificas do ponto comercial ou
exigéncias municipais, poderdo ser analisadas pela franqueadora, desde que n&o descaracterizem os elementos essenciais
do modelo Lave Full.

A relacdo entre franqueadora e franqueado devera pautar-se em cooperagao continua e boa-fé objetiva. A franqueadora
compromete-se a transferir ao franqueado o know-how necessario a implantacéo, operacao e gestdo da unidade, além
de prestar suporte técnico-operacional continuo, conforme previsto contratualmente.

O modelo Lave Full oferece aos franqueados, entre outros diferenciais competitivos:

 Experiéncia consolidada no segmento de lavanderias de autosservico;

» Padronizag&o técnica de equipamentos de alto desempenho;

« Utilizacdo de méaquinas com eficiéncia no consumo de agua e energia;

* Fornecimento de produtos de higienizacédo de alto rendimento;

» Sistema de software para controle operacional e acompanhamento gerencial;
« Treinamento inicial e suporte continuo;

* Apoio em a¢Oes de marketing institucional,

« Suporte ao usuario final das unidades franqueadas.

O franqueado compromete-se a participar integralmente do treinamento inicial oferecido pela franqueadora, conforme
disponibilidade de agenda previamente definida. Durante o treinamento, tera acesso a metodologia administrativa,
comercial e operacional do sistema Lave Full.

Somente apds a conclusdo satisfatoria do treinamento inicial o franqueado estara habilitado a iniciar a operagéo de sua
unidade.

8.2 MODELO DE EXPANSAO E ESTRUTURA DA REDE

Atualmente, o sistema de franquias Lave Full é estruturado por meio da concessdao direta de franquias individuais pela
Franqueadora aos Franqueados.

Até a presente data, ndo ha modelo operacional estruturado de subfranquia ou master franquia em funcionamento na
rede.

Entretanto, a Franqueadora podera, a seu exclusivo critério, estruturar futuramente modelos de expanséo regional por
meio de contratos de méster franquia ou desenvolvimento de &rea, hipotese em que terceiros poderdo receber autorizagdo
para desenvolver determinada regido geogréfica.

Caso tal modelo venha a ser implementado, sua formalizacdo dependerd de negociacdo especifica, instrumento
contratual préprio e condi¢cGes comerciais autbnomas, ndo gerando qualquer direito automatico aos Franqueados atuais.

A eventual adocdo de modelo de master franquia ndo alterara os contratos vigentes, respeitados os direitos
territorialmente contratados.

8.3 RESPONSABILIDADES DO FRANQUEADO NA IMPLANTACAO E OPERACAO DA UNIDADE

Apos a celebracdo do Contrato de Franquia e a quitacéo integral da respectiva taxa de franquia, cabera ao
franqueado cumprir, dentre outras obrigac6es previstas contratualmente, as seguintes responsabilidades:



* Implantar a Unidade Franqueada dentro do prazo estipulado no Contrato de Franquia, observando rigorosamente o
cronograma aprovado pela franqueadora;

* Celebrar contrato de locagdo, cessdo de uso, comodato ou instrumento juridico equivalente que assegure a posse regular
do ponto comercial onde sera instalada a Unidade Franqueada, buscando, preferencialmente, prazo contratual
compativel com a vigéncia da franquia, estimado em 5 (cinco) anos;

» Contratar escritorio de contabilidade regularmente constituido e apto a prestar assessoria contébil, fiscal e trabalhista
a pessoa juridica franqueada;

* Constituir pessoa juridica de direito privado com objeto social compativel com a atividade franqueada, promovendo
seu registro nos 6rgdos competentes e arcando integralmente com todos os custos relacionados a sua constituicao,
regularizacdo e manutenc&o;

» Encaminhar & franqueadora o respectivo aditivo contratual de qualificacdo da pessoa juridica franqueada, devidamente
assinado, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da formalizacdo de sua constituicao;

» Obter, as suas expensas, todas as licencas, alvaras, autorizacdes e registros exigidos pelos 6rgaos publicos municipais,
estaduais e federais para o regular exercicio das atividades da Unidade Franqueada;

« Acompanhar pessoalmente a implantacdo da Unidade Frangqueada Lave Full, assegurando o fiel cumprimento do
projeto arquiteténico, memorial descritivo e identidade visual fornecidos pela franqueadora;

* Providenciar a contratagdo de seguro obrigatorio, nos termos e coberturas definidos no Contrato de Franquia;

* Participar integralmente do treinamento inicial oferecido pela franqueadora, comprometendo-se a concluir com
aproveitamento satisfatorio as etapas previstas;

« Contratar, implantar, operar e manter atualizado o software homologado pela franqueadora para gestdo e operagdo da
Unidade Franqueada, assumindo integralmente os custos iniciais e recorrentes cobrados pelo fornecedor homologado
responsavel pela tecnologia;

« Desenvolver, em conjunto com a franqueadora, o plano estratégico de inauguracdo da Unidade Franqueada, incluindo
acOes de divulgacao e marketing local.

Apos a inauguracdo da Unidade Franqueada

Apobs o inicio das atividades da Unidade Franqueada, competira ao franqueado, além das demais obrigacdes
previstas contratualmente:

» Utilizar exclusivamente os materiais de comunicag¢ao, publicidade e identidade visual aprovados ou fornecidos pela
franqueadora, observando rigorosamente os padrdes de aplicacao e uso estabelecidos;

 Assumir integralmente todas as responsabilidades administrativas, fiscais, tributérias, trabalhistas, previdenciarias,
civeis e comerciais relacionadas a operacdo da Unidade Franqueada, exibindo a franqueadora, sempre que solicitado,
0s comprovantes de regularidade pertinentes;

« Efetuar pontualmente o pagamento de todos os valores devidos a franqueadora, bem como aos fornecedores
homologados ou indicados, nos prazos e condicdes estabelecidos;

» Cumprir integralmente a legislagdo vigente aplicavel a atividade exercida, observando, de maneira especial, as
disposicOes do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como normas sanitarias, municipais, estaduais e federais;

* Acatar ¢ implementar todas as diretrizes, orientagdes e atualiza¢des emitidas pela franqueadora relativas a
padronizagdo, modernizagéo e aprimoramento das Unidades Franqueadas da Rede Lave Full;



* Permitir que a franqueadora utilize o espago fisico da Unidade Franqueada para realizacdo de agdes institucionais,
campanhas promocionais, merchandising e iniciativas publicitarias vinculadas a marca, desde que ndo prejudiquem a
operacdo regular da unidade;

* Autorizar o acesso da franqueadora, ou de terceiros por ela indicados, as dependéncias da Unidade Franqueada para
realizacdo de auditorias periddicas, inspecdes técnicas e acompanhamento operacional, inclusive concedendo acesso
irrestrito ao sistema de gestdo homologado;

* Manter a identidade visual da Unidade Franqueada em perfeito estado de conservagdo, abstendo-se de instalar, exibir,
comercializar ou divulgar quaisquer elementos, produtos ou materiais que ndo estejam alinhados ao padrdo visual
estabelecido ou que n&o tenham sido previamente autorizados;

* Manter as atividades comerciais da Unidade Franqueada em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual,
sendo que qualquer suspensdo ou interrupgdo das atividades dependerd de autorizacdo prévia e expressa da
franqueadora;

« Utilizar exclusivamente o software de gestdo homologado pela franqueadora, abstendo-se de adotar sistemas paralelos
ou n&o autorizados;

* Reconhecer que a Unidade Franqueada constitui empresa juridicamente independente, assumindo integral
responsabilidade pelos resultados econdmicos e financeiros do empreendimento;

 Cumprir fielmente todas as obrigagdes previstas no Contrato de Franquia e em seus aditivos;

* Empregar seus melhores esforcos para observar e executar todas as instrugcdes operacionais, administrativas e
estratégicas emitidas pela franqueadora;

« Manter absoluto sigilo sobre informagdes técnicas, comerciais, operacionais e estratégicas relacionadas ao Sistema
Lave Full, abstendo-se de divulgar, compartilhar, ceder ou permitir acesso a terceiros estranhos a rede, incluindo
conteido do Manual do Franqueado, dados de fornecedores, funcionamento de sistemas, segredos de negécio e
guaisquer outras informac@es confidenciais obtidas em razdo do Contrato de Franquia ou durante sua execucao.

9. DESCRICACN) DOS SERVICOS, DA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E DA
PRECIFICACAO

A Unidade Franqueada Lave Full devera oferecer exclusivamente o0s servi¢os expressamente autorizados e padronizados
pela franqueadora, observando integralmente os procedimentos operacionais, especificagcfes técnicas e diretrizes
comerciais estabelecidas para a rede.

E vedado ao franqueado alterar o escopo dos servicos, modificar sua forma de execucao ou incluir novas modalidades
operacionais sem autorizacdo prévia, expressa e formal da franqueadora.

Além dos servigos principais de lavanderia de autosservico, podera ser admitida, mediante aprovacgdo prévia e por escrito
da franqueadora, a comercializa¢do de produtos complementares nas dependéncias da Unidade Franqueada, desde que
tais produtos estejam alinhados ao conceito do negdcio, ndo comprometam a identidade da marca e respeitem as normas
legais aplicaveis.

A eventual inclusdo de equipamentos destinados a venda automatizada de produtos ou a oferta de itens de conveniéncia
dependera de andlise técnica e comercial da franqueadora, que avaliard a compatibilidade com o padréo visual, a
viabilidade operacional e os impactos na experiéncia do consumidor.

Qualquer iniciativa do franqueado no sentido de comercializar produtos ndo contemplados no padréo da rede devera ser
previamente submetida a franqueadora para apreciacdo formal. A auséncia de autorizacado caracterizara descumprimento
contratual.

A franqueadora podera, a seu critério, revisar, atualizar ou ajustar o portfélio de servigos autorizados, sempre com o
objetivo de preservar a competitividade da marca e a uniformidade do sistema.



No que se refere a politica de pregos, a franqueadora podera estabelecer diretrizes estratégicas de posicionamento
mercadologico, pardmetros referenciais de precificagdo, campanhas promocionais e orientagdes sobre descontos,
considerando estudos de mercado e anélise concorrencial.

As orientac@es relacionadas a precificacdo serdo transmitidas ao franqueado durante o treinamento inicial e ao longo do
suporte continuo. O franqueado compromete-se a observar as diretrizes estabelecidas, respeitando os critérios definidos
contratualmente, especialmente quando houver campanhas institucionais ou politicas promocionais de abrangéncia
nacional ou regional.

A padronizacao dos servigos e a coeréncia na politica de precos sdo elementos essenciais para a preservagao da imagem,
credibilidade e uniformidade da Rede Lave Full.

10. PERFIL DO FRANQUEADO

A franqueadora busca candidatos com perfil empreendedor, alinhados ao conceito do modelo Lave Full e dispostos a
dedicar tempo e atencdo a gestdo da Unidade Franqueada.

Espera-se que o franqueado atue como agente promotor da cultura organizacional da marca, prezando pela qualidade
dos servicos prestados e pela satisfacdo dos clientes, compreendendo que o desempenho econdmico da unidade esta
diretamente relacionado ao seu comprometimento pessoal e a eficiéncia de sua gestao.

O modelo de franquia Lave Full ndo se destina a investidores meramente passivos. Nao se trata de neg6cio estruturado
exclusivamente para delegacdo integral a terceiros sem acompanhamento efetivo. O franqueado devera participar
ativamente da implantacéo e da conducéo estratégica da unidade, exercendo supervisdo constante sobre as atividades
operacionais e administrativas.

Nesse contexto, os candidatos deverdo atender aos seguintes requisitos:

10.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS

a. Demonstrar capacidade de cumprir rigorosamente as normas, padrdes operacionais e diretrizes estabelecidas pela
franqueadora;

b. Aceitar e participar das atividades de supervisdo, auditoria e acompanhamento promovidas pela franqueadora,
conforme regras previstas no Contrato de Franquia;

c. Possuir idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;
d. Comprovar nivel minimo de escolaridade correspondente ao ensino médio completo;

e. Possuir disponibilidade financeira compativel com o investimento inicial e com as necessidades de capital de giro do
negacio.

10.2 REQUISITOS PREFERENCIAIS

a. Ndo é exigido conhecimento técnico aprofundado no segmento de lavanderias de autosservico, considerando que a
franqueadora fornecera treinamento, transferéncia de know-how e suporte continuo;

b. Demonstrar espirito empreendedor, proatividade e disposi¢do para implementar melhorias e ajustes operacionais
sempre que orientado pela franqueadora;

c. Residir preferencialmente na cidade ou regido onde serd instalada a Unidade Franqueada, mantendo reputacédo pessoal
e comercial ilibada;

d. Apresentar perfil de lideranca, organizagdo administrativa e capacidade de tomada de deciséo;



e. Ter sua ficha cadastral e analise de perfil aprovadas pela franqueadora, bem como comprovar disponibilidade de
recursos proprios suficientes para custear o investimento inicial, as despesas relacionadas a implantacdo da unidade,
adequac0es arquitetonicas, acdes de marketing inaugural e capital de giro necessario até o atingimento do ponto de
equilibrio operacional.

O atendimento aos requisitos acima nao garante a aprovacao automatica do candidato, cabendo a franqueadora a analise
final de perfil, capacidade financeira e aderéncia ao modelo de negécio.

11. DEDICACAO E PARTICIPACAO NA GESTAO DA UNIDADE FRANQUEADA

O envolvimento do franqueado na administragdo da Unidade Franqueada é elemento essencial para a adequada execugdo
do modelo operacional da Lave Full e para a manutencéo dos padrées de qualidade exigidos pela rede.

O franqueado podera exercer outra atividade profissional ou empresarial paralelamente a franquia, desde que tal
atividade ndo comprometa sua participacdo efetiva na gestdo do negdcio franqueado, devendo dedicar, no minimo, 2
(duas) horas diarias a administracao, supervisdo e acompanhamento da Unidade Franqueada.

Ainda que conte com colaboradores, gerente ou responsavel operacional, o franqueado permanecera, durante toda a
vigéncia do Contrato de Franquia, como o principal responsavel pela condugdo estratégica e administrativa da unidade,
respondendo integralmente pelo seu desempenho e pela fiel observancia dos padrdes estabelecidos pela franqueadora.

A delegacéo de fungdes operacionais ndo exime o franqueado da obrigacéo de supervisionar, acompanhar indicadores
de desempenho e assegurar o cumprimento das normas do sistema.

11.1 GESTAO OPERACIONAL

Compete ao franqueado assegurar que a Unidade Franqueada opere em estrita conformidade com os manuais,
treinamentos e diretrizes expedidas pela franqueadora, promovendo a implementacdo de melhorias, ajustes técnicos e
atualizac6es sempre que recomendadas.

Devera manter a unidade dentro dos padr@es visuais, técnicos e de atendimento estabelecidos para a rede Lave Full.
11.2 GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

E responsabilidade do franqueado administrar as rotinas administrativas e financeiras da unidade, incluindo:
* Controle de receitas, despesas e fluxo de caixa;

» Acompanhamento da contabilidade e das obrigagdes fiscais;

* Envio de relatorios e demonstrativos quando solicitados;

 Pagamento pontual de encargos operacionais, valores devidos a franqueadora e obrigagdes perante fornecedores.

O franqueado respondera integralmente pelas decisdes econémicas e pela sustentabilidade financeira do
empreendimento.

11.3 GESTAO COMERCIAL E DE IMAGEM

O franqueado devera aderir as campanhas institucionais promovidas pela franqueadora, desenvolver acdes locais de
divulgacdo quando orientado, zelar pela reputacdo da marca e acompanhar o cenario concorrencial de sua regido,
adotando medidas estratégicas alinhadas as diretrizes da rede.

Quaisquer dificuldades relevantes, atuais ou supervenientes, que possam impactar a operacdo da Unidade Franqueada
deverdo ser comunicadas imediatamente a franqueadora, para que sejam avaliadas alternativas de orientacdo e suporte.
Tais situagdes podem envolver questdes financeiras, estruturais ou pessoais que afetem diretamente a conducgéo do
negocio, devendo ser tratadas com transparéncia e boa-fé entre as partes.

12. ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL



12.1 DETALHAMENTO DO INVESTIMENTO INICIAL

O investimento necessario para a implantacdo de uma Unidade Franqueada contempla, de forma estimada, os valores
relacionados a adequacdo do ponto comercial, execu¢do do projeto arquitetbnico, aquisicdo de mobiliério,
equipamentos, comunicagdo visual e demais itens indispenséveis para o inicio das operagdes da franquia.

As informacdes apresentadas nesta Circular possuem carater meramente estimativo e foram elaboradas com base em
parametros observados na unidade piloto e em estudos de implanta¢do do modelo de negécio. Dessa forma, devem ser
analisadas como referéncias aproximadas.

O valor efetivo de implantacdo podera variar em funcéo de diversos fatores, tais como localizacéo da unidade, estado
de conservagdo do imovel escolhido, necessidade de obras ou adaptac@es estruturais, condigdes comerciais negociadas
com fornecedores e demais particularidades de cada projeto.

Assim, recomenda-se que o candidato a franquia realize sua propria avaliagdo financeira antes da tomada de decisdo de
investimento.

Ponto Comercial

Etapas Valores |
1. Custos Pré-Operacionais R$ 1.365,00
2. Equipamentos e/ou Maquinas R$ 121.500,00
3. Insumos R$ 3.585,00
4. Adequagédo do Imovel R$ 13.800,00
5. Mobiliario R$ 4.140,00
6. Identificagcdo Visual R$ 7.200,00
7. Marketing de Inauguracgao e/ou divulgagcao R$ 1.000,00
8. Taxa de Franquia R$ 19.900,00
Total R$ 172.490,00
Container
Etapas Valores |
1. Custos Pré-Operacionais R$ 1.365,00
2. Equipamentos e/ou Maquinas R$ 121.500,00
3. Insumos R$ 3.585,00
4. Adequagédo do Imovel R$ 7.800,00
5. Monitoramento R$ 480,00
6. Container completo R$ 70.000,00
7. Marketing de Inauguracgéo e/ou divulgagcao R$ 1.000,00
8. Taxa de Franquia R$ 19.900,00
Total R$ 225.630,00

12.2 TAXA INICIAL DE FRANQUIA

Para ingressar na rede Lave Full, o candidato aprovado devera realizar o pagamento da Taxa Inicial de Franquia no valor
de R$ 19.900,00 (dezenove mil e novecentos reais), a ser quitada integralmente na data de assinatura do Contrato de
Franquia.



O pagamento desta taxa confere ao franqueado o direito de integrar o sistema de franquias da marca,
incluindo:

» Autorizacdo para utilizacdo da marca e identidade visual da rede, de forma ndo exclusiva;

« Participacdo no treinamento inicial de capacitacdo do frangqueado.
» Direito de implantacdo e exploracdo de uma Unidade Frangueada conforme os padrdes do sistema;
« Acesso ao know-how operacional desenvolvido pela franqueadora;

N&o estdo incluidos neste valor eventuais custos adicionais relacionados ao deslocamento, hospedagem ou alimentagao
do franqueado durante o periodo de treinamento, bem como outras despesas operacionais necessarias para a implantacdo
e inicio das atividades da unidade.

A taxa inicial de franquia refere-se a primeira Unidade Franqueada. Eventuais operagdes adicionais em condominios,
quando previamente aprovadas pela franqueadora e formalizadas por aditivo contratual especifico, poderdo ser
implantadas sem cobranca de nova taxa de franquia, sem prejuizo dos demais investimentos, royalties, taxas de sistema
e encargos periodicos aplicaveis.

12.3 INFORMAGOES SOBRE PROJECOES E RESULTADOS FINANCEIROS

As eventuais estimativas de desempenho econdmico apresentadas pela franqueadora tém carater exclusivamente
ilustrativo e foram elaboradas com base em andlises internas, parametros operacionais e resultados observados em
unidades de referéncia.

Entretanto, é importante destacar que o faturamento, a lucratividade, os indicadores de desempenho e o prazo de retorno
do investimento podem variar significativamente entre as unidades da rede. Tais variag0es decorrem de fatores como
localizagdo do ponto comercial, caracteristicas do mercado local, capacidade de gestdo do franqueado, nivel de
concorréncia, despesas operacionais, estratégias de divulgacéo e condi¢Ges econdmicas gerais.

Dessa forma, as informacdes eventualmente disponibilizadas ndo devem ser interpretadas como garantia de resultados,
promessa de faturamento ou compromisso de retorno financeiro.

O desempenho da Unidade Franqueada dependera, em grande medida, da atuacdo do franqueado na condugdo do
negocio, da correta aplicacdo dos métodos operacionais da rede e das condi¢des de mercado existentes no territério de
atuacdo.

Por essa razéo, a franqueadora ndo podera ser responsabilizada pelo eventual ndo atingimento de projecGes financeiras
ou prazos estimados de retorno do investimento.

12.4 INEXISTENCIA DE METAS MINIMAS DE DESEMPENHO

Até a presente data, o sistema de franquias Lave Full ndo estabelece metas minimas obrigatorias de faturamento, volume
de vendas ou indicadores de desempenho como condi¢ao de permanéncia do Franqueado na rede.

O desempenho econdmico da Unidade Franqueada constitui responsabilidade exclusiva do Franqueado, observado o
dever de diligéncia na gestdo do negécio e o cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos pela Franqueadora.

A Franqueadora podera acompanhar indicadores de desempenho para fins de suporte, orientacdo estratégica e
aprimoramento operacional da rede, sem que tal acompanhamento caracterize imposi¢do de metas compulsérias ou
garantia de resultado.

13. ENCARGOS FINANCEIROS PERIODICOS E OUTRAS OBRIGACOES ECONOMICAS DO
FRANQUEADO

Durante a vigéncia do Contrato de Franquia, o franqueado estara sujeito ao pagamento de determinadas taxas periddicas
e ao cumprimento de obrigagdes financeiras relacionadas a operacdo da Unidade Franqueada. Tais valores tém por



finalidade viabilizar o funcionamento do sistema de franquias, a manutencéo da marca e o suporte continuo prestado
pela franqueadora.

As principais taxas e encargos aplicaveis ao sistema de franquias Lave Full encontram-se descritos a seguir.
13.1 ROYALTIES

Os royalties constituem a remuneracdo periodica devida a franqueadora pela utilizagdo da marca Lave Full, do know-
how, dos métodos operacionais, dos manuais, do suporte continuo e dos demais direitos inerentes ao sistema de franquia.

O franqueado devera pagar a franqueadora royalties mensais no valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais)
para unidades que possuam até 3 (trés) conjuntos de maquinas instalados.

A partir do 4° (quarto) conjunto de maquinas, sera acrescido o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por conjunto
adicional, somado ao valor base mensal

O valor seré devido durante toda a vigéncia do Contrato de Franquia e podera ser reajustado anualmente na forma
prevista nesta Circular e no Contrato de Franquia.

13.2 TAXA DE SISTEMA

Para viabilizar a operagdo da Unidade Franqueada, sera necessaria a contratagéo do sistema homologado pela rede Lave
Full, responsavel pela gestdo operacional da lavanderia, automagdo das maquinas, integracdo dos meios de pagamento,
monitoramento remoto e demais funcionalidades tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da unidade.

O fornecedor homologado poderd cobrar uma taxa de implantacdo e adesdo ao sistema no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), destinada a configuracdo inicial da plataforma, cadastramento da unidade, parametrizacdo dos
equipamentos e liberagéo operacional.

Além da taxa de implantagdo, o franqueado devera arcar com o custo mensal de utilizacéo do sistema homologado.

Para unidades com até 3 (trés) conjuntos de maquinas instalados, o valor mensal sera de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta
reais), pago diretamente ao fornecedor homologado responsavel pela disponibilizacdo da plataforma.

A partir do 4° (quarto) conjunto de maquinas instalado na unidade, seréa acrescido o valor de R$ 120,00 (cento e vinte
reais) por conjunto adicional, somado ao valor base mensal.

A franqueadora ndo é a destinataria dessas cobrangas, atuando exclusivamente na homologacé&o, validacao e aprovagédo
da tecnologia utilizada pela rede.

Os valores cobrados pelo fornecedor homologado poderdo ser reajustados, atualizados ou alterados conforme suas
politicas comerciais e contratuais, hipétese em que os franqueados serdo previamente comunicados, observadas as
condi¢des vigentes a época.

13.3 CONTRIBUI(;AO PARA MARKETING INSTITUCIONAL DA REDE

Com o objetivo de fortalecer a presenca da marca no mercado e promover agdes institucionais de divulgacdo, a
franqueadora podera realizar campanhas publicitérias, estratégias digitais, gestdo de midias sociais, a¢des promocionais
e outras iniciativas voltadas ao posicionamento da marca Lave Full.

No modelo atual da rede, ndo haveré cobranga de taxa de publicidade institucional por parte da franqueadora.

Entretanto, a franqueadora podera, futuramente, estruturar campanhas ou estratégias institucionais de marketing que
beneficiem a rede como um todo, sempre respeitando as disposigdes contratuais vigentes.



13.4 INVESTIMENTO EM MARKETING LOCAL DA UNIDADE

Além das acdes institucionais conduzidas pela franqueadora, cada Unidade Franqueada deverad promover iniciativas de
divulgacdo voltadas ao mercado local.

Recomenda-se que o franqueado realize um investimento mensal aproximado de R$ 500,00 (quinhentos reais) em a¢des
de marketing local, destinadas a divulgacéo da unidade e captacdo de clientes na regido de atuagéo.

Para a fase inicial de implantacdo da unidade, especialmente no periodo que antecede a inauguracdo, recomenda-se
reservar aproximadamente R$ 1.000,00 (mil reais) para campanhas promocionais e a¢fes de lancamento da unidade.

Todas as iniciativas publicitarias locais deverao respeitar os padrdes de identidade visual e comunicacao definidos pela
franqueadora, sendo recomendavel a aprovacdo prévia de materiais, pe¢as publicitarias ou campanhas a serem
divulgadas.

13.5 POLITICA DE REAJUSTE DAS TAXAS

Os valores eventualmente cobrados pela franqueadora a titulo de taxas periodicas poderdo ser atualizados anualmente,
com base na variacdo positiva do indice IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajuste tem por finalidade preservar o equilibrio econémico do sistema de franquias ao longo do tempo.
13.6 OBRIGACAQO DE CONTRATACAO DE SEGURO EMPRESARIAL

O franqueado devera contratar e manter vigente, durante todo o periodo de funcionamento da Unidade Franqueada,
seguro empresarial compativel com os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Recomenda-se que a apdlice contemple, no minimo, coberturas relacionadas a incéndio, danos elétricos, roubo ou furto
de bens, responsabilidade civil, lucros cessantes decorrentes de paralisacdo das atividades, bem como cobertura para
eventos de origem natural, tais como vendavais, tempestades, enchentes, alagamentos ou outros fendmenos que possam
causar danos ao estabelecimento ou interrupc¢ao da operacéo.

A contratacdo, manutencdo e eventual atualizacdo das coberturas do seguro sdo de responsabilidade exclusiva do

franqueado, que podera buscar orientacao de corretor de seguros ou profissional especializado para avaliar as condi¢coes
disponiveis no mercado e definir as coberturas mais adequadas a protecéo do negdcio.

13.7 AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E ESCOLHA DO PONTO COMERCIAL
A franqueadora ndo realiza a locagdo, cessdo em comodato ou financiamento de equipamentos destinados a operacao
da Unidade Franqueada. Caber4 ao franqueado realizar a aquisicdo dos equipamentos necessarios a operagdo da

lavanderia junto a fornecedores homologados ou aprovados pela franqueadora.

Da mesma forma, a escolha do ponto comercial onde sera instalada a unidade é de responsabilidade do franqueado, que
deverd observar os critérios técnicos e operacionais definidos pela franqueadora.

A franqueadora podera prestar orientacdo na avaliacdo de potenciais locais de instalacdo, entretanto ndo participa
diretamente da negociacdo, aquisi¢cdo ou locacdo do imovel.

Todos os encargos decorrentes do contrato de locagéo, incluindo aluguel, taxas, impostos e demais despesas relacionadas
ao imdvel, serdo de responsabilidade exclusiva do franqueado.

13.8 PENALIDADES POR ATRASO NO PAGAMENTO DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

O n&o pagamento, no prazo estabelecido, de quaisquer valores devidos pelo franqueado a franqueadora podera acarretar
a incidéncia de encargos financeiros.



Nessas situagdes, podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de mora de
2% (dois por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao periodo de atraso.

Persistindo a inadimpléncia, a franqueadora podera adotar medidas adicionais previstas contratualmente, incluindo
eventual suspensao de servicos de suporte, acesso a sistemas operacionais ou outras providéncias cabiveis, sem prejuizo
das demais medidas legais ou contratuais aplicaveis.

13.9 OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS

Além das taxas mencionadas anteriormente, o franqueado devera estar preparado para arcar com outras
despesas inerentes a implantacgao e operacdo da Unidade Franqueada, tais como:

* Despesas com fretes e transporte de equipamentos;

* Tributos e taxas administrativas;

» Custos de aluguel e encargos do imoével;

« Despesas com servicos contabeis;

« Eventuais treinamentos adicionais, eventos ou programas de capacitagdo promovidos pela franqueadora.

Quando houver treinamentos presenciais, reuniées ou eventos organizados pela franqueadora, eventuais despesas com
transporte, hospedagem e alimentacao serédo de responsabilidade do franqueado.

14. RELACAO DOS FRANQUEADOS

A relagdo das Unidades Franqueadas atualmente integrantes da rede Lave Full, bem como a identificacdo dos
franqueados que eventualmente tenham se desligado do sistema nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, encontra-se
apresentada nos anexos desta Circular de Oferta de Franquia, em conformidade com o disposto no inciso X do artigo 2°
da Lei n°® 13.966/2019.

15. DIRETRIZES SOBRE TERRITORIO E AREA DE ATUACAO
15.1 DELIMITAGCAO DA AREA DE OPERACAO DA UNIDADE FRANQUEADA

Cada Unidade Franqueada da rede Lave Full devera operar exclusivamente no local previamente aprovado pela
franqueadora e formalmente indicado no respectivo Contrato de Franquia.

A autorizacdo concedida ao franqueado refere-se, como regra geral, & instalacdo e operacdo de uma Unica Unidade
Franqueada no endereco aprovado, ndo conferindo, automaticamente, direito de abertura de novas unidades, expansao
territorial ou exploracdo de outros pontos de operacao.

Todavia, ap6s a implantacdo e inauguracdo da primeira Unidade Franqueada, o franqueado podera solicitar a
franqueadora autorizagdo para implantagdo de operacGes adicionais em condominios residenciais, comerciais ou
empresariais, sem cobran¢a de nova taxa de franquia, desde que tais operacBGes sejam previamente aprovadas pela
franqueadora, formalizadas por aditivo contratual especifico e observem integralmente os padrBes técnicos,
operacionais, comerciais e de identidade visual da rede Lave Full.

Caso o franqueado manifeste interesse em implantar novas unidades em outras localidades, serd necesséria negociacéo
especifica com a franqueadora, bem como a celebracdo de novo Contrato de Franquia e o cumprimento das condi¢des
comerciais vigentes & epoca.

A regra acima ndo se aplica, necessariamente, as operacOes adicionais em condominios previamente aprovadas pela
franqueadora, as quais poderdo ser formalizadas por aditivo contratual especifico, sem cobranca de nova taxa de
franquia, permanecendo devidos royalties, taxas de sistema, encargos periddicos, investimentos operacionais e demais
obrigacdes aplicaveis.



Dessa forma, o franqueado ndo poderd, direta ou indiretamente, instalar outras unidades, comercializar servi¢os ou
desenvolver atividades vinculadas & marca fora do local autorizado, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da
franqueadora.

15.2 POLITICA DE TERRITORIO E DIREITO DE PREFERENCIA

O modelo de franquia Lave Full ndo prevé exclusividade territorial ampla ao franqueado além da érea fisica da unidade
instalada.

Assim, a franqueadora poderd, a seu critério, implantar novas unidades préprias ou conceder franquias adicionais dentro
da mesma regido geogréafica, desde que entenda existir potencial de mercado suficiente para absorver novas operagoes.

Entretanto, caso seja identificada oportunidade de expansdo no territério proximo a unidade existente, a franqueadora
poderé conceder ao franqueado atual o direito de preferéncia para implantacdo de nova unidade.

A concessdo desse direito estara condicionada a anélise de critérios como:
* desempenho operacional da unidade existente;

« historico de cumprimento das obrigacdes contratuais;

» capacidade financeira para realiza¢do do investimento adicional;

» alinhamento do franqueado com os padrdes e diretrizes da rede.

Caso o franqueado ndo manifeste interesse dentro do prazo estabelecido pela franqueadora, ou ndo atenda aos requisitos
definidos, a franqueadora ficara livre para conceder a nova franquia a terceiros.

Se o franqueado exercer o direito de preferéncia e for aprovado pela franqueadora, sera necessaria a formalizacéo de
um novo Contrato de Franquia e o pagamento da respectiva taxa de franquia vigente no momento da contratacéo.

A franqueadora também poderd comercializar produtos e servi¢os vinculados & marca por meio de canais digitais,
campanhas institucionais ou outras estratégias comerciais, inclusive em regiGes onde existam unidades franqueadas,
sem que tal atuag&o seja considerada violacdo de territorio.

15.3 LIMITACOES DE ATUACAO FORA DA AREA AUTORIZADA

O franqueado devera respeitar os limites territoriais estabelecidos no Contrato de Franquia e observar as
seguintes restrigoes:

« Néo realizar agcbes comerciais, campanhas publicitarias ou prospeccdo ativa de clientes fora da area de atuacao
autorizada, salvo mediante autorizacéo prévia da franqueadora;

« N&o oferecer, promover ou explorar servigos vinculados a marca Lave Full fora do local autorizado;

+ N&o participar de plataformas digitais, marketplaces, sites de compras coletivas ou canais semelhantes para divulgacéo
ou comercializacdo de servicos sem aprovacao prévia da franqueadora;

+ Né&o desenvolver iniciativas comerciais que possam gerar conflito territorial com outras unidades da rede.

O descumprimento das diretrizes territoriais podera caracterizar infracdo contratual, sujeitando o franqueado as medidas
previstas no Contrato de Franquia.

16. FORNECIMENTO DE INSUMOS E DIRETRIZES DE AQUISICAO



16.1 DIRETRIZES GERAIS DE AQUISICAO DE INSUMOS E MATERIAIS OPERACIONAIS

Durante a vigéncia do Contrato de Franquia, o franqueado deverd adquirir determinados insumos, equipamentos,
materiais operacionais e eventuais produtos destinados & operagdo da unidade junto a fornecedores previamente
homologados ou indicados pela franqueadora, sempre que tais fornecedores estiverem definidos para a rede.

A adocdo de fornecedores homologados tem como objetivo preservar a padronizacdo operacional, a qualidade dos
servigos prestados e a uniformidade dos produtos utilizados nas unidades da rede Lave Full.

Em conformidade com as disposicBes da Lei n® 13.966, de 26 de dezembro de 2019, a franqueadora disponibiliza ao
candidato a franquia a relacdo de fornecedores homologados vinculados ao sistema de franquia.

A franqueadora podera, a qualquer momento, revisar ou atualizar a lista de fornecedores aprovados, incluindo novos
parceiros comerciais, substituindo fornecedores existentes ou excluindo aqueles que deixarem de atender aos critérios
de qualidade, logistica ou desempenho estabelecidos pela rede. Sempre que houver alteracdes, os franqueados serdo
devidamente comunicados, devendo observar as novas diretrizes estabelecidas.

Os fornecedores homologados poderdo adotar politicas comerciais proprias, incluindo condigdes de fornecimento,
prazos de entrega, limites de crédito e formas de pagamento, previamente avaliadas pela franqueadora para fins de
compatibilidade com o modelo de negdcio.

A franqueadora podera intermediar negociagdes institucionais com fornecedores com o objetivo de buscar melhores
condigdes comerciais para a rede, contudo ndo atuard como garantidora, avalista ou responsavel pelas obrigagdes
financeiras assumidas individualmente pelos franqueados junto a tais fornecedores.

Na eventual auséncia de fornecedores homologados para determinados produtos ou servigos, o franqueado podera
sugerir novos fornecedores ou realizar contratacdes diretamente no mercado, desde que previamente submetidas a
analise e aprovacdo da franqueadora, a fim de assegurar a compatibilidade com os padrfes operacionais e de qualidade
da rede.

16.2 POLITICA OPERACIONAL DE REPOSICAO DE INSUMOS

N&o hé exigéncia de volume minimo de compras periodicas de produtos, insumos ou materiais como condicao para
operagdo da Unidade Franqueada.

Todavia, com o objetivo de assegurar a continuidade dos servicos, a padronizacdo operacional e a adequada experiéncia
do consumidor final, recomenda-se que o Franqueado mantenha estoque minimo de seguranca dos insumos essenciais
a operacao.

Como diretriz de boa préatica operacional, sugere-se que a Unidade Franqueada mantenha, no minimo, 01 (um) galdo de
reserva de cada insumo homologado pela rede para cada conjunto de 03 (trés) conjuntos de maquinas instalados na
unidade, devendo ser providenciada a reposi¢do sempre que o0 estoque atingir tal patamar minimo recomendado.

A presente orientacdo possui natureza exclusivamente operacional e recomendatéria, ndo configurando obrigacdo de
compra minima compulséria nem imposicao de volume minimo de aquisicdo periddica.

17. SUPORTE OPERACIONAL E ASSISTENCIA AO FRANQUEADO
A franqueadora disponibiliza aos franqueados um conjunto de servicos de orientagéo, treinamento e acompanhamento
operacional com o objetivo de auxiliar na correta implantacdo da Unidade Franqueada e na manutencdo dos padrdes da

rede Lave Full.

O suporte sera prestado por meio de ferramentas digitais, comunicacao remota e, quando necessario, visitas presenciais,
sempre buscando garantir alinhamento operacional entre as unidades da rede.



17.1 ORIENTACAO OPERACIONAL E CANAIS DE SUPORTE

A franqueadora mantera canais permanentes de comunicagdo com os franqueados para esclarecimento de davidas e
orientacdo quanto a gestdo da unidade.

O suporte poderd ocorrer por meio de reunides virtuais, chamadas telefénicas, e-mails, plataformas digitais ou outros
meios de comunicagdo utilizados pela rede.

Esse acompanhamento tem como finalidade auxiliar o franqueado na melhoria da operacdo, no cumprimento dos
padrdes da marca e na identificacdo de oportunidades para aprimoramento do desempenho da unidade.

17.2 TREINAMENTO INICIAL DO FRANQUEADO

Antes do inicio das operacdes, o franqueado participara de treinamento inicial destinado a transferéncia do know-how
do sistema de franquia e & capacitagdo para a gestdo da Unidade Franqueada.

O treinamento podera ser realizado de forma presencial, remota ou hibrida, conforme definigdo da franqueadora.

Além do franqueado, podera participar do treinamento inicial um colaborador indicado para funcdo gerencial ou
operacional, desde que devidamente vinculado a empresa franqueada.

Eventuais despesas relacionadas & participagéo no treinamento, como transporte, hospedagem e alimentacéo, serdo de
responsabilidade do franqueado.

Caso a franqueadora ou sua equipe precise deslocar-se para ministrar treinamentos fora de sua sede ou unidade modelo,

0s custos relacionados ao deslocamento, hospedagem e alimentacdo poderdo ser suportados pelo franqueado
participante.

17.3 TREINAMENTO DE COLABORADORES

Ap0s o treinamento inicial, cabera ao franqueado replicar internamente o conhecimento adquirido para capacitacdo de
novos colaboradores ou substituicdo de membros da equipe.

Caso o franqueado solicite suporte adicional da franqueadora para treinamento de equipe, 0s custos operacionais
relacionados ao deslocamento e a permanéncia dos profissionais envolvidos poderdo ser de responsabilidade do
franqueado.

A correta capacitacdo dos colaboradores é considerada essencial para garantir a padronizacao dos servicos e a qualidade
do atendimento nas unidades da rede.

17.4 TREINAMENTOS DE ATUALIZACAO E RECICLAGEM

A franqueadora podera promover treinamentos periddicos de atualizacdo e reciclagem com o objetivo de aprimorar
processos operacionais, introduzir melhorias no sistema e disseminar boas praticas entre os franqueados.

Esses treinamentos poder&o ocorrer de forma remota ou presencial.

Quando realizados presencialmente, eventuais despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos participantes
serdo de responsabilidade do franqueado.



Treinamentos solicitados especificamente por determinado franqueado poderédo gerar custos adicionais relacionados ao
deslocamento e logistica dos profissionais envolvidos.

17.5 MANUAIS OPERACIONAIS DO SISTEMA

Apos a formalizacdo do Contrato de Franquia, o franqueado recebera acesso aos manuais operacionais da rede, que
poderdo ser disponibilizados em formato fisico ou digital.

Os manuais contém orientacOes detalhadas sobre implantacdo, operacdo e gestdo da unidade, incluindo diretrizes
administrativas, operacionais e comerciais.

Entre os principais documentos disponibilizados encontram-se:

* Manual de Implantagdo
» Manual de Operagdes
» Manual de Gestao da Unidade

Os manuais sdo de uso exclusivo do franqueado e contém informacdes confidenciais do sistema de franquia, devendo
ser mantidos sob sigilo.

A franqueadora podera atualizar ou revisar 0s manuais sempre que considerar necessario, cabendo ao franqueado
implementar as alteracfes dentro do prazo estipulado.

O conteido desses documentos constitui propriedade intelectual da franqueadora e esta protegido pela legislacdo
aplicavel aos direitos autorais.

17.6 ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO DA REDE

A franqueadora podera realizar acompanhamento periddico das Unidades Franqueadas com o objetivo de avaliar o
desempenho operacional, verificar a aplicacdo dos padrdes da rede e orientar melhorias na gestéo.

Esse acompanhamento podera ocorrer de forma remota ou por meio de visitas presenciais realizadas por consultores ou
representantes da franqueadora.

Quando as visitas fizerem parte do calendario regular de acompanhamento da rede, os custos serdo suportados pela

franqueadora. Caso a visita seja solicitada pelo franqueado fora do cronograma regular, os custos operacionais poderdo
ser de responsabilidade do solicitante.

17.7 SUPORTE NA ESCOLHA DO PONTO COMERCIAL

A franqueadora podera auxiliar o franqueado na analise e avaliagdo do ponto comercial destinado a instalacdo da
Unidade Frangqueada.

Para esse processo, o franqueado deverd apresentar alternativas de locais para anélise, sendo recomendada a indicacéo
de trés a cinco opgdes.

A aprovacdo do ponto comercial dependera da avaliacdo técnica da franqueadora, considerando fatores como
localizagdo, fluxo de pessoas, acessibilidade e viabilidade econémica.

A eventual aprovacédo do local ndo constitui garantia de desempenho comercial da unidade.



17.8 PROJETO ARQUITETONICO E PADROES DE IDENTIDADE VISUAL

Apbs a aprovacdo do ponto comercial, a franqueadora fornecera ao franqueado o projeto arquitetnico e as diretrizes de
identidade visual da unidade.

As instalagbes deverdo seguir rigorosamente os padrfes definidos pela rede, incluindo layout, posicionamento de
equipamentos, comunicacdo visual e demais elementos estruturais.

Todos os custos relacionados as obras de adaptacdo e implantacdo da unidade serdo de responsabilidade do franqueado.

A unidade somente podera iniciar suas atividades ap0s a verificacdo e aprovacao final pela franqueadora, que podera
ocorrer mediante analise de fotos, videos ou vistoria técnica.

17.9 DESENVOLVIMENTO E EVOLUGCAO DO SISTEMA DE FRANQUIA

A franqueadora podera, continuamente, promover melhorias, atualizagdes operacionais e inovages no sistema de
franquias Lave Full, visando manter a competitividade da marca e aprimorar a experiéncia dos clientes.

Essas melhorias poderdo envolver ajustes em processos operacionais, tecnologias, equipamentos, comunicacao visual
ou estratégias comerciais da rede.

Sempre que tais atualizagbes ocorrerem, os franqueados serdo informados e deverdo implementar as adaptacGes
necessarias dentro dos prazos definidos pela franqueadora.

18. MARCA E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
A franqueadora possui os direitos de uso e exploragdo da marca Lave Full.

No &mbito do sistema de franquia, seré concedida ao franqueado uma licenga de uso da marca, em carater temporario,
limitado e ndo exclusivo, exclusivamente para fins de operacao da Unidade Franqueada e para utilizacdo em materiais,
comunicacao visual e demais aplicagdes previamente aprovadas pela franqueadora.

Fica expressamente estabelecido que tal autorizacdo configura apenas uma licenca de uso da marca, ndo implicando,
em hipétese alguma, transferéncia de titularidade, cessdo definitiva ou qualquer forma de aquisicdo de direitos de
propriedade sobre a marca, que permanece sendo de titularidade exclusiva de sua proprietaria.

O franqueado deverd preservar a reputacdo, credibilidade e boa imagem da marca Lave Full, abstendo-se de praticar
atos que possam depreciar, desabonar ou prejudicar a franqueadora, a marca, a rede franqueada, seus fornecedores
homologados, colaboradores ou demais franqueados.

Essa obrigacdo abrange, inclusive, condutas praticadas em redes sociais, aplicativos de mensagens, grupos de
WhatsApp, Telegram, sites de reclamacéo, foruns, plataformas digitais, avaliacGes publicas ou quaisquer outros meios
de comunicacao, publicos ou privados, especialmente quando envolverem divulgacdo de informacdes falsas, ofensivas,
sigilosas, distorcidas ou descontextualizadas.

Os direitos autorais relativos aos manuais operacionais, materiais de treinamento, procedimentos técnicos, documentos
institucionais e quaisquer outros contetidos fornecidos pela franqueadora aos franqueados s&o protegidos pela legislacéo
de direitos autorais e pertencem a franqueadora ou a terceiros que Ihe tenham licenciado tais direitos.

Nos termos da Lei de Direitos Autorais do Brasil (Lei n° 9.610/1998), esses materiais serdo disponibilizados ao
franqueado apenas para utilizacdo no &mbito da operacdo da franquia, em regime de uso restrito, podendo ser fornecidos
em formato fisico ou digital, sendo vedada sua reproducdo, divulgacdo ou utilizagdo para qualquer finalidade diversa
daquela vinculada a operacdo da Unidade Franqueada.



19. SITUACAO DO FRANQUEADO APOS O TERMINO OU RESCISAO DO CONTRATO DE
FRANQUIA

No caso de término, rescisdo ou extin¢do do Contrato de Franquia, independentemente do motivo que tenha dado
causa ao encerramento da relacao contratual, o franqueado deverd cumprir, imediatamente ou dentro dos prazos
estabelecidos no contrato, as seguintes obrigaces:

a) interromper imediatamente o uso da marca, sinais distintivos, identidade visual, métodos operacionais, sistemas,
tecnologia e quaisquer elementos que caracterizem o sistema de franquia, deixando de se apresentar ao publico como
integrante da rede Lave Full;

b) retirar do estabelecimento todos os elementos que identifiqguem a unidade como integrante da rede, incluindo placas,
letreiros, comunicagéo visual, materiais promocionais, uniformes, embalagens e quaisquer outros itens que contenham
a marca ou identidade da franquia;

c) promover a completa descaracterizagdo da arquitetura interna e externa do estabelecimento que remeta ao padrdo
visual da rede;

d) devolver a franqueadora todos os materiais fornecidos durante a vigéncia da relagdo contratual, incluindo manuais
operacionais, documentos, treinamentos, materiais técnicos, sistemas, bem como eliminar definitivamente quaisquer
copias fisicas ou digitais eventualmente armazenadas;

e) remover imediatamente quaisquer materiais publicitarios, institucionais ou promocionais que facam referéncia a
marca ou ao sistema de franquia;

f) quitar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do encerramento contratual, todos os valores
eventualmente pendentes junto a franqueadora, incluindo royalties, taxas de publicidade ou quaisquer outros encargos
previstos contratualmente;

g) regularizar e liquidar todas as obrigacfes assumidas perante fornecedores homologados ou indicados pela
franqueadora durante a vigéncia do contrato;

h) fornecer a franqueadora os dados de acesso e administragdo de contas digitais utilizadas na operacdo da unidade
franqueada, incluindo perfis em redes sociais, paginas na internet ou quaisquer canais digitais vinculados a marca;

i) cumprir integralmente as obrigagdes de confidencialidade, sigilo e ndo concorréncia previstas no contrato e na
legislacdo aplicavel;

A franqueadora poderd, a seu critério, transferir a operacdo da unidade a outro operador, franqueado ou terceiro
interessado, com o objetivo de garantir a continuidade do atendimento aos clientes e preservar a reputacdo da marca no
mercado. O franqueado que tiver encerrado sua participacdo na rede ndo podera, em hip6tese alguma, adotar praticas
destinadas a captacdo ou retencao desses clientes utilizando-se das informacgdes obtidas durante a vigéncia da franquia.

Permanece vigente, mesmo apds o término do contrato, a obrigacdo de sigilo em relagdo ao know-how, métodos
operacionais, processos, manuais, documentos técnicos e demais informacdes confidenciais da rede Lave Full. Tal
obrigacdo estende-se aos socios da empresa franqueada, colaboradores, prestadores de servico e quaisquer pessoas que
tenham tido acesso a essas informacgdes em razdo da operacdo da unidade.

O descumprimento das obrigacbes de confidencialidade e protecdo do know-how podera sujeitar o infrator as
penalidades previstas no contrato de franquia, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, incluindo responsabilizacéo
civil e eventuais sancdes previstas na legislacdo brasileira.

Adicionalmente, no caso de encerramento da relacdo contratual, o franqueado devera conceder a franqueadora, ou a
terceiro por ela indicado, direito de preferéncia para aquisicao dos ativos vinculados a operacao da unidade, pelo prazo
de 60 (sessenta) dias contados da data de término ou rescisdo do contrato, conforme condigdes estabelecidas no Contrato
de Franquia.



O Franqueado, por si e por seu conjuge, pelos socios e acionistas, bem como por seus respectivos ascendentes e
descendentes, pela empresa franqueada, além de operadores e/ou por interposta pessoa para este fim,
isoladamente ou em conjunto com qualquer outra pessoa fisica ou juridica, compromete-se a nao praticar, pelo
prazo de 2 (dois) anos contados a partir do término ou rescisdo do Contrato de Franquia, direta ou indiretamente,
gualquer das seguintes atividades:

- Participar, na condicdo de sécio, operador, acionista, cotista, agente, funcionario, consultor, diretor, gerente,
administrador, colaborador ou prestador de servicos, de empresa concorrente gue atue no mesmo segmento de mercado
da franquia;

» Operar ou atuar como consultor de franquia ou franqueador de qualquer empresa do mesmo segmento de mercado,
utilizando-se de conhecimento técnico, know-how, politicas comerciais, tecnologia, materiais exclusivos da
franqueadora, trade dress, identidade visual, tecnologia de planejamento, sistema de franquia, formato de operacdo de
unidade ou quaisquer outras praticas e experiéncias desenvolvidas pela franqueadora que possam ser confundidas,
copiadas, simuladas ou adaptadas para atividades concorrentes;

« Possuir, exercer, manter ou participar de qualquer atividade relacionada, direta ou indiretamente, ao objeto do presente
instrumento ou as atividades desenvolvidas pela franqueadora;

« Propor sociedade, ofertar, aliciar ou utilizar qualquer meio de incentivo para que funcionarios, colaboradores ou
franqueados que tenham participado da rede de franquias passem a administrar, participar ou operar negécios
concorrentes;

« Utilizar, divulgar, reproduzir, traduzir, distribuir, modificar, publicar ou adaptar qualquer material fornecido pela
franqueadora, incluindo, mas ndo se limitando, aos manuais operacionais e minutas contratuais, para exercer ou
desenvolver qualquer atividade concorrente.

Na hipotese de descumprimento de qualquer das obrigages acima, o franqueado ficara sujeito ao pagamento da multa
prevista no Contrato de Franquia, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos em esfera propria.

Para fins desta clausula, considera-se area de restricdo concorrencial o raio de 50 km (cinquenta quilémetros) a partir
de qualquer Unidade LAVE FULL em operagéo.

20. MODELO DO CONTRATO DE FRANQUIA PADRAO

O modelo do Contrato de Franquia adotado pelo sistema integra os documentos que acompanham a presente Circular
de Oferta de Franquia (COF). Nesse instrumento encontram-se detalhados os direitos, deveres, responsabilidades e
condicdes que regerdo a relacdo contratual entre a franqueadora e o franqueado.

Recomenda-se que o candidato a franquia realize a leitura integral e cuidadosa do referido documento, a fim de
compreender plenamente as condicdes juridicas, operacionais e financeiras aplicaveis a futura relagédo de franquia.

21. REGRAS DE TRANSFERENCIA OU SUCESSAO

Considerando que a composicdo societéria da empresa franqueada é analisada previamente pela franqueadora e que o
Contrato de Franquia possui carater personalissimo, o franqueado ndo podera, sem prévia autorizacao expressa e por
escrito da franqueadora, ceder, transferir, alienar ou subfranquear, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos e
obrigacOes decorrentes do Contrato de Franquia.

Caso haja interesse na transferéncia da unidade franqueada, o franqueado poderd indicar um potencial adquirente para
assumir sua posicado contratual, desde que haja prévia e expressa aprovacao da franqueadora, concedida a seu exclusivo
critério.



O interessado em adquirir a unidade devera submeter-se ao processo de avalia¢do adotado pela franqueadora, que podera
incluir entrevistas, analise de perfil e demais procedimentos utilizados para sele¢cdo de novos franqueados. A
franqueadora podera aprovar ou recusar o candidato, de acordo com seus critérios internos.

Sendo aprovado, o adquirente devera pagar a franqueadora uma Taxa de Transferéncia, cujo valor correspondera a 01
(uma) Taxa de Franquia vigente na data da transferéncia.

A formalizacdo da transferéncia dependera da entrega da Circular de Oferta de Franquia ao interessado, respeitando-se
0 prazo minimo de 10 (dez) dias para analise do documento, conforme a legislacéo aplicavel, bem como da posterior
assinatura de um novo Contrato de Franquia, com prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, a ser celebrado entre a
franqueadora e o0 novo franqueado.

Na hipotese de falecimento ou incapacidade temporaria ou permanente do franqueado, os direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato poderdo ser transferidos aos herdeiros ou sucessores legais, desde que haja aprovacdo da
franqueadora. Para tanto, o interessado devera submeter-se ao processo de avaliacdo conduzido pela franqueadora, a
fim de verificar sua aptiddo para dar continuidade a operagao da franquia.

Caso o0 herdeiro ou sucessor ndo seja aprovado, ou ndo ocorra a transferéncia da unidade franqueada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, o Contrato de Franquia podera ser considerado encerrado.

Em caso de sucessdo decorrente de falecimento, o herdeiro ou sucessor aprovado ficara dispensado do pagamento da
Taxa de Transferéncia, sendo, contudo, necessaria a assinatura de um novo Contrato de Franquia, com prazo de vigéncia
de 60 (sessenta) meses, para formalizacdo da continuidade da operacéo.

Nos casos de transferéncia ou sucessdo da unidade franqueada, o novo franqueado devera participar do Treinamento
Inicial oferecido pela franqueadora, observando as condic¢des, formato e cronograma definidos pela rede.

22. PENALIDADES, MULTAS E INDENIZACOES

Considerando a importancia da manutengdo dos padrdes operacionais, da integridade da marca e da uniformidade do
sistema de franquia LAVE FULL, o descumprimento das obrigaces contratuais pelo franqueado podera ensejar a
aplicacdo de penalidades, multas e demais medidas previstas no Contrato de Franquia, sem prejuizo de eventual
indenizacdo por perdas e danos.

Sé&o consideradas infracOes sujeitas as seguintes penalidades:

a. Nao implantagdo da Unidade Franqueada dentro do prazo previsto no contrato: multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por
dia de atraso.

b. Prestacdo ou apresentacdo de informagoes falsas a franqueadora: rescisdo contratual, com aplicacdo das penalidades
previstas para essa hipétese.

c. Ndo participacdo nos treinamentos obrigatérios estabelecidos pela franqueadora: rescisdo contratual, com aplicacdo
das penalidades cabiveis.

d. Cessacdo de comunicagdo com a franqueadora por periodo superior a 30 (trinta) dias consecutivos: rescisdo contratual,
com aplicacdo das penalidades pertinentes.

e. Uso indevido da marca ou de sinais distintivos da rede: multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de infragdo,
sem prejuizo de indenizag&o por perdas e danos.

f. Prética de atos que ocasionem o envolvimento da franqueadora em demandas judiciais decorrentes de conduta do
franqueado: obrigacdo de ressarcir integralmente as despesas suportadas pela franqueadora.

g. Dar causa a rescisdo do Contrato de Franquia: multa de 02 (duas) vezes o valor da Taxa de Franquia vigente a época.



h. Descumprimento da obrigacéo de sigilo durante ou apds o término do contrato: multa de 10 (dez) vezes o valor da
Taxa de Franquia vigente a época, sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos.

i. Atraso no pagamento de royalties: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de 2% (dois
por cento) ao més e atualizacdo monetaria.

j. Inadimplemento da contribuicdo mensal para publicidade e propaganda institucional da rede, caso venha a ser
instituida pela Franqueadora mediante comunicacdo formal prévia: multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o
valor devido, acrescida de juros de mora de 2% (dois por cento) ao més e atualizacdo monetéria.

k. Divergéncia entre o faturamento bruto informado pelo franqueado e o valor apurado em auditoria: obrigacdo de
pagamento da diferenca apurada, acrescida de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da diferenca, além de juros
de 2% (dois por cento) ao més e atualizacdo monetéria.

I. Aquisicdo de produtos ou insumos junto a fornecedores ndo homologados pela franqueadora: multa de R$ 1.000,00
(mil reais) por dia, até a cessagdo da pratica, podendo ainda ensejar rescisdo contratual por justa causa.

m. Comercializa¢do de produtos ou servigos por preco diverso daquele estabelecido pela franqueadora: multa de R$
1.000,00 (mil reais) por produto em desacordo, com valor dobrado em caso de reincidéncia.

n. Impedir ou dificultar a entrada de consultores de campo ou representantes da franqueadora na unidade franqueada:
multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia, podendo resultar em rescisdo contratual por justa causa.

0. Utilizacdo de marcas ndo homologadas ou comercializacdo de produtos e servi¢os ndo autorizados pela franqueadora
no interior da unidade: multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por infragdo, podendo resultar em resciséo contratual por justa
causa.

p. Nédo utilizacdo ou ndo alimentacdo do software de gestdo indicado pela franqueadora para controle de contratos,
vendas ou operacao da unidade: multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por infracdo, podendo resultar em rescisdo contratual
por justa causa.

g. Reincidéncia na prética de falhas graves previamente notificadas pela franqueadora: multa de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por ocorréncia, podendo resultar em rescisdo contratual por justa causa.

r. Atraso no envio de relatorios, certiddes, documentos ou informagdes solicitadas pela franqueadora: multa de R$
500,00 (quinhentos reais) por dia de atraso.

s. Realizacdo ou permisséo para reproducdo de manuais, materiais promocionais ou quaisquer informacées confidenciais
fornecidas pela franqueadora: multa de 5 (cinco) vezes o valor da Taxa de Franquia vigente a época, além de resciséo
contratual.

t. Violacdo da clausula de ndo concorréncia durante ou ap6s o término do contrato: multa de 02 (duas) vezes o valor da
Taxa de Franquia vigente a época

u. Paralisacdo da operacdo da unidade franqueada ou encerramento das atividades sem prévia e expressa autorizacdo da
franqueadora: multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais), além de rescisdo contratual.

v. Nao cessar 0 uso da marca ou ndo descaracterizar a unidade franqueada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds
o0 término ou rescisdao do contrato: multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e
danos.

w. Nao pagamento de quaisquer valores devidos & franqueadora dentro do prazo estipulado: multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de 2% (dois por cento) ao més e atualizagdo monetaria.

X. Préatica de atos de depreciacdo, desabono ou prejuizo a imagem da franqueadora, da marca Lave Full ou da rede
franqueada, inclusive mediante divulgacdo de informacbes falsas, ofensivas, sigilosas, distorcidas ou
descontextualizadas em redes sociais, sites de reclamacéo, grupos de WhatsApp, Telegram, féruns, plataformas digitais,



avaliagBes publicas ou quaisquer outros meios de comunicac¢do: multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por infracdo, sem
prejuizo da obrigacdo de cessacdo imediata da conduta, remocéo do contelido, retratacdo, indenizacéo por perdas e danos
e eventual rescisdo contratual por justa causa, conforme a gravidade ou reincidéncia.

A aplicacdo das penalidades previstas nesta secdo nao impede a adocdo de outras medidas previstas no Contrato de
Franquia ou na legislag&o aplicavel, inclusive a rescisdo contratual e a cobranca de eventuais perdas e danos.

23. COMPRA MINIMA DE PRODUTOS

Atualmente, ndo ha exigéncia de volume minimo de compras de produtos, equipamentos ou insumos como condicao
para a operacdo da franquia.

O franqueado devera apenas adquirir e manter em estoque os produtos, materiais e insumos indispensaveis ao regular
funcionamento da Unidade Franqueada, de acordo com as orientacbes operacionais e padrfes definidos pela
franqueadora.

24. CONSELHO OU ASSOCIAGAO DE FRANQUEADOS

Até o presente momento, a rede LAVE FULL n&o possui conselho consultivo ou associagéo formal de franqueados.

A eventual criacdo de um conselho consultivo de franqueados podera ocorrer futuramente, de acordo com o crescimento
e a expansdo da rede, mediante decisdo da franqueadora, com o objetivo de promover maior integracéo, troca de
experiéncias e aprimoramento das praticas do sistema de franquia.

25. PRAZO CONTRATUAL E CONDICOES DE RENOVACAO

O Contrato de Franquia entra em vigor na data de sua assinatura e tera prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses.

Ao término desse periodo, o contrato podera ser renovado por igual ou menor prazo, mediante acordo formal entre as
partes.

A renovagdo da franquia estara condicionada ao cumprimento, pelo franqueado, de todas as obrigacdes previstas no
contrato vigente, bem como a aceitacdo das condicGes contratuais adotadas pela franqueadora no momento da
renovagéo. A renovacao também dependera da manifestacdo expressa de interesse da franqueadora em manter a relacdo
contratual, ndo constituindo esta disposi¢cdo qualquer garantia de renovagdo automatica.

O franqueado devera comunicar formalmente a franqueadora seu interesse em renovar o0 contrato com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias da data prevista para o término do contrato.

Caso a renovacdo seja aprovada, o franqueado devera cumprir 0s seguintes requisitos:

a. atualizar e adequar a identidade visual da Unidade Franqueada de acordo com os padrdes vigentes da rede LAVE
FULL a época da renovacao;

b. substituir ou atualizar equipamentos, mobiliarios e demais itens operacionais que ndo estejam mais adequados aos
padrdes estabelecidos pela franqueadora;

c. comprovar a manutencdo do contrato de locacdo do imovel onde funciona a Unidade Franqueada por periodo
compativel com o novo prazo contratual, ou demonstrar a propriedade do imével, quando for o caso;

d. assinar o Contrato de Franquia vigente a época da renovacéo, adotado pela franqueadora para a rede.

O atendimento a todas as condi¢Bes acima é requisito indispensavel para a formalizacdo da renovagdo do contrato de
franquia.



ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO DE FRANQUIA

@



ANEXO Il - RELACAO DE FRANQUEADOS, SUBFRANQUEADOS E EX-
FRANQUEADOS DA REDE

Em conformidade com as disposi¢des da Lei n® 13.966/2019, a FRANQUEADORA apresenta, a seguir,
a relacdo dos franqueados e subfranqueados integrantes da rede LAVE FULL, com as respectivas
informac@es exigidas pela legislacdo aplicavel.

A relacdo abaixo contempla as unidades integrantes da rede LAVE FULL até a presente data.

N&o ha, até a presente data, subfranqueadores vinculados ao sistema de franquia da LAVE FULL,
tampouco ex-frangueados desligados da rede nos Gltimos 24 (vinte e quatro) meses, além daqueles
eventualmente indicados na relacdo abaixo.

A presente relacdo sera atualizada periodicamente pela FRANQUEADORA, de acordo com a evolucéo
da rede e as alteracGes ocorridas no quadro de franqueados.

Cidade Estado Unidade \
Manaus AM Manaus
Maracaju MS Maracaju
Sado José do Rio Preto SP Cidade Norte
S&o José do Rio Preto SP Borghese
Sao José do Rio Preto SP Schmidt
Vargem Grande Paulista SP Vargem Grande
Cravinhos SP Cravinhos
Araraquara SP Araraquara
Guaxupé MG Guaxupé
Nova Lima MG Nova Lima
Suzano SP Suzano
Taguatinga DF Taguatinga Sul




ANEXO Il - INFORMACOES SOBRE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos da Lei n® 13.966/2019, a Circular de Oferta de Franquia deve conter as demonstracdes
financeiras da franqueadora relativas aos 2 (dois) Ultimos exercicios.

Entretanto, a empresa franqueadora responsavel pela rede LAVE FULL foi constituida no ano de 2026,
razdo pela qual ainda ndo possui demonstracdes financeiras completas referentes aos dois exercicios
sociais exigidos pela legislagdo.

Assim, no momento da elaboracdo da presente Circular de Oferta de Franquia, ndo ha balangos
patrimoniais auditados ou demonstracdes financeiras completas disponiveis para apresentacao.

A medida que novos exercicios sociais forem encerrados, as demonstracdes financeiras da franqueadora
passardo a integrar as futuras versdes da Circular de Oferta de Franquia.



ANEXO IV - RELACAO DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS

A Franqueadora compromete-se a disponibilizar ao Franqueado, em documento proprio ou anexo, a
relacdo de Fornecedores Homologados da rede. Tal relacdo podera ser revisada e atualizada
periodicamente pela Franqueadora, com o objetivo de assegurar a padronizagdo operacional, bem como
a qualidade dos produtos e servicos utilizados no sistema de franquia.

A Franqueadora poderd, a qualquer momento, promover alteracdes na lista de produtos e/ou
fornecedores homologados, incluindo novos fornecedores, substituindo parceiros existentes ou
excluindo aqueles que deixarem de atender aos critérios estabelecidos pela rede, sempre com o propdsito
de manter os padrdes de qualidade e eficiéncia da operagdo. Eventuais alteracGes serdo comunicadas ao
Franqueado, que devera observar e cumprir as orientacOes estabelecidas pela Franqueadora.

Empresa Servico/ Produto

Laundry Full Lavadoras c/ dosadores e Secadoras
Laundry Full Insumos
Luciene Hernandes Arquiteta
Cicclo Sistema de automacéo
Cicclo SAC para cliente final
Fiserv Adquirente
Cielo Adquirente
Pagseguro Adquirente

Stone Adquirente



ANEXO V - LEI N° 13.966, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

Dispde sobre o sistema de franquia empresarial e revoga a Lei n®
8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador autoriza por meio
de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados ao direito
de producdo ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de produtos ou servicos e também ao direito de uso de
métodos e sistemas de implantacdo e administragdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou detido
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relacdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de treinamento.

§ 1° Para os fins da autorizagdo referida no caput, o franqueador deve ser titular ou requerente de direitos
sobre as marcas e outros objetos de propriedade intelectual negociados no ambito do contrato de franquia, ou estar
expressamente autorizado pelo titular.

§ 2° A franquia pode ser adotada por empresa privada, empresa estatal ou entidade sem fins lucrativos,
independentemente do segmento em que desenvolva as atividades.

Art. 2° Para a implantacdo da franquia, o franqueador deveréa fornecer ao interessado
Circular de Oferta de Franquia, escrita em lingua portuguesa, de forma objetiva e acessivel,
contendo obrigatoriamente:

I - histérico resumido do negdcio franqueado;

Il - qualificagdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado, identificando-as com os
respectivos numeros de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - balangos e demonstracBes financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2 (dois) ultimos
exercicios;

IV - indicacdo das ac¢Bes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema ou que possam
comprometer a operagdo da franquia no Pais, nas quais sejam parte o franqueador, as empresas controladoras, o
subfranqueador e os titulares de marcas e demais direitos de propriedade intelectual;

V - descricéo detalhada da franquia e descricdo geral do negdcio e das atividades que serdo desempenhadas
pelo franqueado;

VI - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, escolaridade e outras caracteristicas
que deve ter, obrigatdria ou preferencialmente;

VII - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operacdo e na administragcdo do negécio;
V111 - especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, a implantacao e a entrada em operacédo da
franquia;

b) valor da taxa inicial de filiacdo ou taxa de franquia;
c) valor estimado das instala¢des, dos equipamentos e do estoque inicial e suas condi¢Bes de pagamento;

IX - informacdes claras quanto a taxas periddicas e outros valores a serem pagos pelo
franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de
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célculo e o que elas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o
seguinte:

a) remuneracédo periddica pelo uso do sistema, da marca, de outros objetos de propriedade intelectual do
franqueador ou sobre os quais este detém direitos ou, ainda, pelos servigos prestados pelo franqueador ao
franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;
c) taxa de publicidade ou semelhante;
d) seguro minimo;

X - relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados ou subfranqueadores da rede e, também, dos
gue se desligaram nos ultimos 24 (vinte quatro) meses, com 0s respectivos nomes, enderecos e telefones;

XI - informagdes relativas a politica de atuacgéo territorial, devendo ser especificado:

a) se € garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre determinado territério de atuacéo e,
neste caso, sob que condicoes;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territdrio ou realizar
exportacoes;

C) se ha e quais sdo as regras de concorréncia territorial entre unidades prdprias e franqueadas;

XII - informacdes claras e detalhadas quanto a obrigacéao do franqueado de adquirir quaisquer bens, servicos
ou insumos necessarios a implantacdo, operagdo ou administracdo de sua franquia apenas de fornecedores
indicados e aprovados pelo franqueador, incluindo relagdo completa desses fornecedores;

X1 - indicacéo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais condicdes,
no que se refere a:

a) suporte;

b) supervisdo de rede;

C) Servicos;

d) incorporagdo de inovacdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios, especificando duragio, conteddo e custos;
f) manuais de franquia;

g) auxilio na analise e na escolha do ponto onde seré instalada a franquia; e

h) leiaute e padrdes arquitetdnicos das instala¢fes do franqueado, incluindo arranjo fisico de equipamentos
e instrumentos, memorial descritivo, composicao e croqui;

XIV - informagdes sobre a situagdo da marca franqueada e outros direitos de propriedade intelectual
relacionados a franquia, cujo uso serd autorizado em contrato pelo franqueador, incluindo a caracterizagdo
completa, com o nimero do registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos drgaos competentes,
e, no caso de cultivares, informacdes sobre a situagdo perante o Servico Nacional de Prote¢do de Cultivares
(SNPC);

XV - situacdo do franqueado, ap0s a expiragdo do contrato de franquia, em relagéo a:

a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestdo, informacdes confidenciais e segredos de
industria, comércio, financas e negdcios a que venha a ter acesso em funcao da franquia;

b) implantac&o de atividade concorrente & da franquia;

XVI - modelo do contrato-padrdo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrao de franquia adotado pelo
franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos, condi¢des e prazos de validade;

XVII - indicacdo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucessdo e, caso positivo, quais séo
elas;



XVIII - indicacdo das situacdes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou indenizac6es e dos respectivos
valores, estabelecidos no contrato de franquia;

XIX - informacdes sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado junto ao franqueador,
ou a terceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as condi¢Bes para a recusa dos produtos ou servigos
exigidos pelo franqueador;

XX - indicacdo de existéncia de conselho ou associagdo de franqueados, com as atribui¢des, os poderes e
0s mecanismos de representacdo perante o franqueador, e detalhamento das competéncias para gestdo e
fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos de fundos existentes;

XXI - indicacdo das regras de limitagdo a concorréncia entre o franqueador e os franqueados, e entre 0s
franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia, e detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de
vigéncia da restricdo e das penalidades em caso de descumprimento;

XXII - especificagdo precisa do prazo contratual e das condi¢des de renovacdo, se houver;

XXIII - local, dia e hora para recebimento da documentagdo proposta, bem como para inicio da abertura
dos envelopes, quando se tratar de érgdo ou entidade publica.

§ 1° A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado, no minimo, 10 (dez)
dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou, ainda, do pagamento de qualquer tipo de taxa
pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada a este, salvo no caso de licitacdo ou pré-
qualificagdo promovida por 6rgéo ou entidade publica, caso em que a Circular de Oferta de Franquia sera divulgada
logo no inicio do processo de selecéo.

8 2° Na hipdtese de ndo cumprimento do disposto no § 1°, o franqueado podera arguir anulabilidade ou
nulidade, conforme o caso, e exigir a devolucéo de todas e quaisquer quantias ja pagas ao franqueador, ou a
terceiros por este indicados, a titulo de filiagdo ou de royalties, corrigidas monetariamente.

Art. 3° Nos casos em que o franqueador subloque ao franqueado o ponto comercial onde se acha instalada
a franquia, qualquer uma das partes terd legitimidade para propor a renovacéo do contrato de locacdo do imével,
vedada a exclusdo de qualquer uma delas do contrato de locacéo e de sublocagdo por ocasido da sua renovagao ou
prorrogacéo, salvo nos casos de inadimpléncia dos respectivos contratos ou do contrato de franquia.

Paragrafo unico. O valor do aluguel a ser pago pelo franqueado ao franqueador, nas
sublocagdes de que trata o caput, podera ser superior ao valor que o franqueador paga ao
proprietario do imovel na locacéo originaria do ponto comercial, desde que:

| - essa possibilidade esteja expressa e clara na Circular de Oferta de Franquia e no contrato; e

Il - o valor pago a maior ao franqueador na sublocacao ndao implique excessiva onerosidade ao franqueado,
garantida a manutenc&o do equilibrio econdmico-financeiro da sublocagéo na vigéncia do contrato de franquia.

Art. 4° Aplica-se ao franqueador que omitir informacdes exigidas por lei ou veicular informagdes falsas na
Circular de Oferta de Franquia a san¢do prevista no § 2° do art. 2° desta Lei, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis.

Art. 5° Para os fins desta Lei, as disposicdes referentes ao franqueador ou ao franqueado aplicam-se, no que
couber, ao subfranqueador e ao subfranqueado, respectivamente.

Art. 6° (VETADO).
Art. 7° Os contratos de franquia obedecerdo as seguintes condices:

I - 0s que produzirem efeitos exclusivamente no territorio nacional serdo escritos em lingua portuguesa e
regidos pela legislagdo brasileira;

Il - os contratos de franquia internacional serdo escritos originalmente em lingua portuguesa ou terdo
traducgdo certificada para a lingua portuguesa custeada pelo franqueador, e os contratantes poderdo optar, no
contrato, pelo foro de um de seus paises de domicilio.

8§ 1° As partes poderdo eleger juizo arbitral para solugdo de controvérsias relacionadas ao contrato de
franquia.



§ 2° Para os fins desta Lei, entende-se como contrato internacional de franquia aquele que, pelos atos
concernentes a sua conclusdo ou execucdo, a situacdo das partes quanto a nacionalidade ou domicilio, ou a
localizacdo de seu objeto, tem liames com mais de um sistema juridico.

8 3° Caso expresso o foro de opgéo no contrato internacional de franquia, as partes deverdo constituir e
manter representante legal ou procurador devidamente qualificado e domiciliado no pais do foro definido, com
poderes para representa-las administrativa e judicialmente, inclusive para receber citagGes.

Art. 8° A aplicacdo desta Lei observara o disposto na legislacdo de propriedade intelectual vigente no Pais.

Art. 9° Revoga-se a Lei n° 8.955, de 15 de dezembro de 1994 (Lei de Franquia).

Art. 10. Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo oficial.

Brasilia, 26 de dezembro de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO
Paulo Guedes
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.12.2019
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ANEXO VI - DECLARACAO DE RECEBIMENTO DA CIRCULAR DE OFERTA DE
FRANQUIA

Declaro, para os devidos fins, que recebi da franqueadora LAVE FULL, nesta data, uma cdpia completa
da Circular de Oferta de Franquia (COF), contendo todas as informacGes exigidas pela legislacéo
aplicavel ao sistema de franquia empresarial.

Declaro ainda que estou ciente de que, nos termos da Lei n® 13.966/2019, a franqueadora deve fornecer
a Circular de Oferta de Franquia ao candidato a franqueado com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da assinatura de qualquer contrato ou pré-contrato de franquia, bem como antes do pagamento de
qualquer taxa ou valor relacionado a franquia.

Confirmo que recebi este documento para analise prévia e que tive oportunidade de examinar seu
conteudo, podendo esclarecer eventuais dividas antes da tomada de qualquer decisdo relacionada a
aquisicao da franquia.

Declaro também que compreendo que a assinatura desta declaragdo ndo implica obrigacéo de celebragdo
do Contrato de Franquia, servindo apenas para confirmar o recebimento da Circular de Oferta de
Franquia.

Local e data:

Nome do candidato a franqueado:

CPF/CNPJ:

Assinatura:




